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De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en relacion al Proyecto INT/12/K03
— “Sistema de control de calidad para productos de valor agregado para Ameérica del Sur’, dicho
proyecto pudo fortalecer las capacidades técnicas del personal del CITEmadera, asi como el

fortalecimiento de intercambio de experiencia y metodologias con los laboratorios de LATU, Inti
Madera y CATAS.

En ese sentido, dado a lo ejecucion del 90% del proyecto, se remite adjunto el informe final, a fin de
poder realizar el cierre del Proyecto INT/12/K03.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que brinde al presente, hago propicia la oportunidad
para expresarite las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

o man, y Com. | DR LIMA -PERU
(_IP?\:(EJ_N . . RECElVED'
CITEmadera \'?:TLE—ETASSW;

oG
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El Proyecto consiste en el intercambio de experiencias, aprendizaje y metodologlas en procedimientos y ensayos de control de
calidad en productos de madera con valor agregado de Chile a Perd. Ha sido concebido como un proyecto piloto para la

replicacion a futuro en los Centros Tecnoldgicos del Uruguay y Argentina, quienes participan en el proceso de validacion del
piloto en la segunda parte de este proyecto a través de un Taller Regional,

Como Resultado de esta experiencia, en el futuro los laboratorios de América del Sur {Pert, Argentina y Uruguay) podrian
llegar a obtener la acreditacién de ensayos y procedimientos por el CATAS de Italia, a través del CATAS - Chile.

1) LOGROS DEL PROYECTO

e ot

Con respecto al afio 20132, se ha implementado herramientas de gestién para la trazabilidad de los ensayos de control

de calidad en los laboratorios del CITEmadera, estableciéndose un periodo de 14 meses para alcanzar la acreditacidn
de al menos 06 métodos de ensayos bajo la norma ISO 1702s.

Se fortalecié las capacidades en gestion del laboratorio, implementindose 03 instrumentos para la trazabilidad de
los servicios de control de calidad en muebles y analisis fisicos de la madera, tales como: planillas de ensayos,
registro de protocolos y cuadernos de ensayos; una (o1) herramienta de control en linea bajo hoja de célculo en
Excel, entre las computadoras del personal de laboratorio del CITEmadera, que permite dar trazabilidad y monitoreo

de los servicios en ejecucién; asi mismo se intercambio politicas y procedimientos de gestion que seran base para el
desarrollo de las mismas en el CITEmadera.

Se fortalecio las capacidades técnicas de! personal de laboratorio del CITEmadera (04 personas) en la aplicacidn de
procedimientos y metodologia para el desarrollo de 48 ensayos de control de calidad en muebles (ensayos en
acabados, adhesivos, muebles, y colchones) bajo las normas técnicas UNI 8g04. Resistencia al Golpe, Norma UNI|
9114 Resistencia a las Manchas, Norma UNI 9116 Resistencia al Calor Seco , Norma UN! g241 Resistencia al Cigarro,
UNE EN 716-2 - adhesivos, UNI EN 1725 ~ resistencia y estabilidad en camas y cunas, PRT -Catas-Chile Carga
Maxima en colchones, PRT —Catas-Chile Carga Puntual en colchones, PRT —~Catas-Chile Resiliencia en colchones, EN
204 - adhesivos, EN 205 — adhesivos; y ensayos de resistencia y estabilidad bajo las normas técnicas UNI 320 -, UNI
ISO 3350, UNHISO 3787, UNIISO 3349, ASTM, NCh 2566. ISO 24496, BS- EN 1335, NCh 2712, DIN 50016, ANSI BIFMA




{americana), UNI (italiana) y NCH (chilena) para ensayo de sillas, mesas, escritorios y muebles contenedores.

La consultoria permitié ajustar (3) especificaciones técnicas de los equipos (contenidoe de formaldehido, prensa

mecdnica, camara de climas) a comprar para la ampliacion de los laboratorios del CITEmadera en el marco del
Proyecto de Inversién Publica, SNIP 126739 en ejecucién en el CITEmadera.

Se establecié como procedimientos a homologar, en cuanto a la metodologia y procedimientos de ensayos de

control de calidad, o6 ensayos referentes estabilidad en sillas y mesas de mobiliaric escolar como piloto de
validacién,

Con _respecto al afio 2033, se concluyd en la homologacién de los procedimientos de ensayos de verificacidn de
estabilidad de sillas y mesas de mobiliaric escolar, teniendo como primicia que éstos deberan ajustarse a las

especificaciones antropomeétricas de cada pais, asi como a los tamafios que determine la entidad a cargo de la
regulacién Educativa.

Se sensibilizé a 35 actores y tomadores de decisién peruanos, en cuanto a la importancia de la implementacién de
sellos de calidad en los productos de madera y muebles, no solo para mejorar la competitividad de las empresas sino
también para cumplir con la regulacién del mercado en cuanto a seguridad y calidad en los productos.

Se afianzé el trabajo conjunto de los centros tecnolégicos del Uruguay, Argentina, Chile y Perd; en cuando a la
gestién de laboratorios y trabajo conjunto en la region.

1) PERFORMANCE DEL PROYECTO

Piloto de fa homologacion de procedimientos y metodologias de ensayos en control de productos de
madera

Se realizé un diagnostico del sisterna administrative y técnico del laboratorio del CITEmadera

Brindar asistencia técnica y capacitacidn en la operacién y ejecucion de ensayos de Calidad en el Area de
Madera Muebles para la homologacién de procedimientos entre los laboratorios de CATAS — Chile y
CITEmadera

o1 piloto de homologacién de procedimientos y metodologias de ensayos en mobiliario escolar

Del andlisis comparativo entre normas vy
metodologias de ensayo para Mobiliario Escolar de
Mesas y Sillas empleadas en Chile y Perg, se
identificaron un total de 16 ensayos.

Sin embargo, para poder estimar la severidad,
exigencias y procedimientos de las metodologias
de o8 ensayos de control de calidad de resistencia y
fatiga en Mobiliaric Escolar de Mesas y Sillas
resulta necesario, realizar las pruebas fisicas y en
paralelo, en ambos paises y bajo las mismas
normas, a fin de evalvar y comparar los resultados
para su homologacion.

Por ello y en el marco del presente proyecto solo se
homologaran o6 ensayos de control de calidad en
Mobiliario Escolar en Mesas y Sillas, referentes a
100% estabilidad delantera de sillas, estabilidad trasera
de sillas, estabilidad lateral de sillas con brazos y sin
brazus, estabilidad ante carga vertical de mesas y
estabilidad ante carga horizontal de mesas.

Estos procesos serdn elevados a los comités
técnicos de normalizacidén en cada pais (donde
participan productores, entidades técnicas vy
consumidores) para que sean validados como
normas técnicas a nivel nacional; siendo esta
actividad un compromiso fuera de proyecto, entre
los paises participantes.

Asl mismo se ha identificado la necesidad de una
capacitacion por especialistas de CATAS, luego de
la implementacién de infraestructura vy
equipamiento previstos en el marco del Proyecto
de Inversién Publica SNIP 126739.




Taller Regional de Validacion de Piloto de Homologacidn

Propuesta de Piloto de Homologacion para los ensayos de estabilidad en sillas ¥ mesas en base al
andlisis comparativo realizado entre las Normas Técnicas Chilenas y Normas Técnicas Peruanas

Propuesta de homologacién de procedimientos de ensayos de estabilidad de sillas y mesas validada
entre los centros tecnolégicos de Uruguay, Argentina, Chile y Perd

01 procedimiento de ensayo de estabilidad en sillas y mesas validado

100%

Del anilisis realizado se concluyd en la
homologacién de los procedimientos de ensayos
de verificacién de estabilidad de sillas y mesas de
mobiliario escolar, teniendo como primicia que
éstos deberan ajustarse a las especificaciones
antropométricas de cada pais; asl como a los
tamanos que determine la entidad de cada
Estado a cargo de la requlacién Educativa,

Estos procedimientos, indistintamente de!
material con el cual se elabore et mobiliario,
evaluaran: a), Estabilidad delantera de sillas; b).
Estabilidad lateral para sillas sin brazos; c).
Estabilidad lateral para sillas con brazos; d).
Estabilidad trasera de sillas; e). Estabilidad bajo
carga estatica vertical de mesas; ). Estabilidad
bajo carga estatica vertical y dindmica horizontal
de mesas; ensayos necesarios para garantizar la
seguridad y calidad del mobiliario escolar.

De la revision de los procesos, se establecid la
necesidad que los laboratorios de mobiliario en la
region implementen un sistema de gestion de
calidad bajo la norma 1SQ 17025, a fin de brindar
mayor confiabilidad de los resultados y seguridad
de calidad en los servicios hacia los clientes y
entre los laboratorios que busquen homologar
procedimientos.

La implementacién de los procedimientos
homologados dependerd de cada centro
tecnolégico y cada uno tendra la responsabilidad
de elevar estos a normas técnicas nacionales, en
especial en los paises de Argentina y Uruguay que
no cuentan con normativas nacionales en cuanto
mobiliario escolar.

Por otro lado, en base a las experiencias
intercambiadas que se concluyen del Seminario,
la implementacidn de sistemas de calidad o sellos
de calidad sobre productos, en especifico de
madera muebles, permite la mejora de la
competitividad de las empresas en el mercado
nacional asi como la internacionalizacion de las
mismas.

El cumplimiento de las normas técnicas en los
mercados dependera del esfuerzo y sinergia de
las instituciones normativas y requladoras de
cada pais, asi como del involucramiento de los
actores de la oferta y la demanda; e instituciones
de apoyo tecnoldgico asi como del Estado; el cual
como principal comprador en los mercados
internos  juega un rol preponderante en la
regulacién y cumplimiento de las normativas
nacionales e internacionales en cuanto a la
seguridad y calidad en los productos vy en

promover la competitividad de las empresas con
calidad en la oferta.




Asi mismo se ha identificade la necesidad de una
capacitacion por especialistas de CATAS, luego
de la implementacién de infraestructura vy
equipamiento previstos en el marco del Proyecto
de Inversion Publica SNIP 126739.

100%

El retraso en el inicio del proyecto, genero postergacion en el plan de
actividades previstas en el proyecto, siendo postergado la ejecucién del

Producto 2: Taller Regional para Validacion de Pilotos, para su ejecucién
para el 1 trimestre de | 2013,

Pese a ello las actividades previstas en el Producto 1: Piloto de
Homologacién de procedimientos y metodologias de ensayos de controf
para productos de madera, alcanzaron un 95% de ejecucién, completandose
satisfactoriamente la consultoria “Asistencia técnica y capacitacion en la
administracion operacional y ejecucién de ensayos de calidad en el &rea
madera — myebles” por el CATAS ~ Chile,

Esta ha permitido evaluar la gestién operativa del laboratorio de ensayos
del CITEmadera, fortalecer competencias técnicas del personal de
laboratorios en lo referente a metodologias de ensayos de control de
calidad, mejorar la prestacién de los servicios actuales e identificar los
cuellos de botella y requerimientos para la implementacién y ampliacién de
los servicios en el marco del Proyecto de Inversién Publica SNIP 12673g.

Finalmente ha se identificado la homologacién de 06 ensayos de control de
calidad en Mobiliario Escolar en Mesas y Sillas, referentes a estabilidad
delantera de sillas, estabilidad trasera de sillas, estabilidad lateral de sillas
con brazos y sin brazos, estabilidad ante carga vertical de mesas y
estabilidad ante carga horizontal de mesas, que constituiran el piloto de
homologacién de procedimientos en el marco del presente proyecto y que
sera transmitido y validado con los demas laboratorios participantes de
Argentina y Uruguay en el marco del Taller Regional.

Resulta importante para Perd realizar un estudio antropométrico para
ajustar los requisitos en las normas de dimensiones para mobiliario escolar
en los diferentes niveles (inicial, primaria, secundaria y profesores).

100%

El retraso en el inicio de esta actividad se debi¢ principalmente al proceso
de transferencia y adscripcion que sufrié el CITEmadera, el cual fue
separado de la estructura organica del Ministerio de la Produccién para ser
parte de la estructura orgénica del Instituto Tecnoldgico de la Produccién,
entidad adscrita al Ministerio de la Produccién como organismo publico
descentralizado y cuyo procesos termino a fines de setiembre del presente
aho, motivo por el cual el Taller Regional para Validacion de Pilotos, para su
ejecucién para el IV trimestre del 2013,

Finalmente se ha validado, entre los centros tecnolédgicos de Uruguay,
Argentina, Chile y Pery, la homologacién de los procedimientos de ensayos
de verificacién de estabilidad de sillas y mesas de mobiliario escolar, el cual
incluye indistintamente de la material con el cual se elabore el mobiliarie,
o6 ensayos de control de calidad: a). Estabilidad delantera de sillas; b).
Estabilidad lateral para sillas sin brazos; ¢). Estabilidad latera! para sillas con
brazos; d). Estabilidad trasera de sillas; e). Estabilidad bajo carga estdtica
vertical de mesas; f). Estabilidad bajo carga estatica vertical y dinamica
horizontal de mesas; ensayos necesarios para garantizar la seguridad y
calidad de! mobiliario escolar.

Adicionalmente a lo previsto en el proyecto se pudo desarrollar el seminario
“Experiencias e impactos del Establecimiento de un Sello de Calidad en el
Sector de la Madera y Mueble”, en el cual se transfirié la experiencias de los
centros tecnoldgicos participantes del presente proyecto; asi como de la




experiencia de Tecnalia - Espafia; logrando [a sensibilizacion de 3s
personas.

Adicionalmente, como un producto adicional del proyecto, se ha elaborado
una Sistema de Control de Calidad para Productos

de Valor Agregado para América del Sur, hecha a partir de la informacién
recogida y producida en el mismo.

Cabe resaltar que esta iniciativa con estos capitales semilla, ha permitido
que los conocimientos generados y experiencias compartidas, puedan
instalarse en las instituciones garantizando la sostenibilidad de los esfuerzos
realizados y resultados de! proyecto y, de esta manera, ef futuro impacto

) PRINCIPALES PROBLEMAS Y OBSTACULOS A LA IMPLEMENTACION

Describir los principales obstaculos experimentados durante la implementacion. Incluir las medidas que han sido
adoptadas para enfrentar las dificultades.

: il ptad
Retraso en la firma de contrato por parte del Ministerio de la | Se ajusto el cronograma de actividades en la ejecucion de [a
Produccion lo que genero un breve atraso en las actividades | actividad 1, siendo necesario postergar la actividad 2 para el
planificadas

primer semestre del 2013.

Retraso en la realizacién del producte z por proceso de
transferencia y adscripcion de los CITEs publicos al Instituto

Tecnoldgico de la Produccién, culminada a fines de
setiembre de! 2013.

Se ajustd el cronograma de actividades en la ejecucion de la

actividad 2, siendo necesario postergar la misma para ef cuarto
semestre del 2013.

V) Lecciones apprendidag**

Describir brevemente las lecciones aprendidas durante la vida del proyecto.

Al estar recientemente acreditado el Laboratorio CATAS- Chile ante el Instituto Nacional de Normalizacién de Chile — INN
(par de INDECGPI) segiin norma 1SO 17025 en las normas de Mobiliario Escolar: Sillag y Mesas, y poseer similar

equipamiento para el desarrollo de control en muebles, se convierte en referente para alcanzar la acreditacién de ios
ensayos en los laboratorios del CI'TEmadera y de otros en la Regién.

Es necesario para poder estimar la severidad, exigencias y procedimientos de las diversas metodologias de ensayos de
control de calidad en mobiliario, sobre todo lo referente a resistencia y fatiga la realizacion de las pruebas fisicas en

paralelo, en ambos los paises participantes y bajo las mismas normas, a fin de evaluar y comparar los resultados antes de
su homologacion.

Es muy importante para propiciar la homologacién y el intercambio éxitos entre los laboratorios regionales, contar con el
apoyo de laboratorios con mayor experiencia y conocimientos en la materia que se requiera, a fin de poder aprender de
sus lecciones positivas como de sus errores, asi como para la proyeccion de crecimiento y mejoras; yfo para la
implementacion de procesos de gestion exitosos y fortalecimiento de capacidades, entre otros; sobre todo
considerandose que son temas muy especializados y de amplio crecimiento y demanda en la Regién.

Para iniciar homologacién de procedimiento y/o ensayos de control de calidad entre paises es importante empezar desde

lo basico, como son métodos de ensayos para materia prima hasta productos, y posteriormente evalvar y comparar las
exigencias de }as normas entre los diversos paises.

Las experiencias en cuanto a normativa técnica de mobiliario escolar de Chile y Pery, son referentes para el
establecimiento de normativas en Argentina y Uruguay; resaltando que solo en Chile estas normas tienen estudios

antropamétricas que la respaldan y que son muy importantes para garantizar la salud y ergonométrica de los estudiantes
que los emplee.




Los laboraterios ‘de ensayos de productos son fundamentales cormo instrumentos de apoyo a la mejora de la
competitividad de las empresas y promover un mercado basado en calidad ¥ no en precio.

El rol del Estado en el velar por el cumplimiento de normas y reglamentos; asi como en el garantizar ia calidad de calidad
de la oferta en el mercado es fundamental; y ello no constituye barreras para arancelarias,

si no competencia de productos
seguros para el publico consumidor.

* El presente modelo de Reporte Final de Proyecto tiene que ser llenado en todas sus partes que representan
requisitos minimos. El reporte puede ser complementado con informacion adicional a discrecion del proyecto.

** Las lecciones aprendidas se refieren a aquellos aprendizajes, positivos y negativos, basados en la experiencia,
relativos a formas de resolver problemas yjo maneras de llevar adelante actividades que puedan servir a otros
actores en procesos similares. Las lecciones aprendidas del IFP podran servir como insumo para las evaluaciones de
proyecto, asi como para compartir con los demas proyectos que se implementan en conjunto con el Gobierno.




